
 
Important Safety Notice  

 

Date: January 30
th
 2014   

 
Subject: CONSUMER SAFETY RECALL NOTICE 

Product: BRITAX B-AGILE and BOB MOTION Stroller 
Model Numbers: U341782, U341783, U341764, U341763, U361818, U361819, 
U391820, U391821, and U391822  

  Manufacturing Date Range:   March 1, 2011 to June 10, 2013. 
 

 
Dear BRITAX Consumer: 
 
Britax Child Safety, Inc., in cooperation with the U.S. Consumer Product Safety Commission and Health 
Canada, is conducting a voluntary recall of select BRITAX B-AGILE and BOB MOTION strollers.  BRITAX 
has determined that B-AGILE and BOB MOTION strollers manufactured between March 1, 2011 and 
June 10, 2013 containing the model numbers on the chart below, pose a partial fingertip amputation 
hazard from the folding hinge mechanism as the consumer folds the stroller.  
      

 

B-AGILE Single Strollers 
B-AGILE BLACK  
B-AGILE RED  
B-AGILE KIWI  
B-AGILE SANDSTONE  

Model #: 
U341782  
U341783  
U341764  
U341763 

 

B-AGILE Double Strollers 
B-AGILE DOUBLE RED  
B-AGILE DOUBLE BLACK  

Model #: 
U361818  
U361819 

 

BOB MOTION Single Strollers 
BOB MOTION BLACK  
BOB MOTION NAVY  
BOB MOTION ORANGE  

Model #: 
U391820  
U391821  
U391822 

 
NOTE: If your B-AGILE or BOB MOTION stroller has a different model number than the 
model numbers listed above it is NOT included in this recall.  
 
Description of the Hazard   
There have been eight (8) reports received by BRITAX of consumers injuring a finger as they fold the B-
AGILE stroller. Incidents include one partial fingertip amputation, one broken finger and severe finger 
lacerations.  (Although there have been no reports of similar injury with a BOB MOTION or B-AGILE 
Double stroller, the stroller frame design is identical to the B-AGILE stroller) The folding hinge located on 
the right side of the B-AGILE stroller frame may create a hazard if, after depressing the fold release 
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button, the consumer then continues to press the button while simultaneously pulling on the fold release 
strap with the other hand.  (Note: the fold release button engages with one quick press and the B-AGILE 
folding process should involve one and not both hands.)  In that circumstance, the consumer’s finger may 
become exposed to a gap on the stroller frame above or below the folding hinge cover that opens as the 
stroller folds.  All injury reports involve the fifth digit or smallest finger which has become lodged in the 
gap as the stroller folds resulting in laceration and/or bruising.   As this release button is not accessible to 
child occupants, no child occupants of the strollers should be at risk to incur injury in this manner and 
none have been reported. 
 
What You Should Do  
All registered owners of the affected Strollers are being sent a free remedy kit that includes four (4) hinge 
covers that are designed to cover the stroller frame gap that occurs above and below the folding hinge as 
the stroller folds, and an instruction sheet for installing the covers. You should confirm that your stroller is 
affected by visiting www.britaxstrollerrecall.com or verifying the model number and date of manufacture 
as follows: 
 

1. Look for the DOM Label: On the B-AGILE or 
BOB MOTION stroller, the label can be found on 
the inside of the stroller frame near the right rear 
wheel. 

 
2. Look for model numbers U341782, U341783, 

U341764, U341763, U361818, U361819, 
U391820, U391821, and U391822 
manufactured between March 1, 2011 and June 
10, 2013 to determine if your stroller is affected.  

 
3. If your stroller is affected, carefully read and 

follow the detailed instructions included in the 
remedy kit. 

 
 
 
 
BRITAX strongly recommends that the hinge covers contained in the kit be applied in order to eliminate 
all pinch risk.  

 
While we do not recommend that you use the stroller until the hinge covers are applied, the stroller can 
continue to be safely used if you remove your hand from the frame release button and stroller frame as 
you pull up on the stroller release strap.  For any questions, contact our Customer Service Department at 
1-866-204-1665 or email strollerrecall@britax.com. 
 
To view a video on how to safely fold the stroller visit http://www.britaxusa.com/strollers/b-agile/videos 
and click on the “One-Hand Quick Fold” video.  

 
If you have not yet registered your product or need to verify existing registration, please visit 
www.britaxstrollerrecall.com, contact the BRITAX customer service toll free at 1-866-204-1665 or email 
strollerrecall@britax.com. Free remedy kits are automatically sent out upon registration.  
 
Detailed instructions for this safety update will be available online at www.britaxstrollerrecall.com    

BOB MOTION: 

 

 

B-AGILE: 

 

http://www.britaxstrollerrecall.com/
http://www.britaxusa.com/strollers/b-agile/videos
http://www.britaxstrollerrecall.com/
mailto:strollerrecall@britax.com
http://www.britaxstrollerrecall.com/


 

Aviso importante sobre seguridad   
 

Fecha:  30 de enero de 2014    
 

Asunto: AVISO DE RETIRADA POR SEGURIDAD AL CLIENTE 
Producto: Cochecito BRITAX B-AGILE y BOB MOTION  
Números de modelo: U341782, U341783, U341764, U341763, U361818, U361819, 
U391820, U391821 y U391822  

  Rango de fechas de fabricación:  1 de marzo de 2011 a 10 de junio de 2013. 
 

 

Estimado cliente de BRITAX: 
 

Britax Child Safety, Inc., en colaboración con la Comisión para la Seguridad de los Productos de 
Consumo de los Estados Unidos y Health Canada, está realizando una retirada voluntaria de 
determinados cochecitos BRITAX B-AGILE y BOB MOTION.  BRITAX ha determinado que los cochecitos 
B-AGILE y BOB MOTION fabricados entre el 1 de marzo de 2011 y el 10 de junio de 2013, 
correspondientes a los números de modelo que se indican en el siguiente cuadro, representan un riesgo 
de amputación parcial de la punta del dedo relacionado con el mecanismo de bisagra plegable cuando el 
usuario pliega el cochecito.   
      

 

Cochecitos B-AGILE 
individuales 
B-AGILE BLACK  
B-AGILE RED  
B-AGILE KIWI  
B-AGILE SANDSTONE  

N.º de modelo: 
U341782  
U341783  
U341764  
U341763 

 

Cochecitos B-AGILE dobles 
B-AGILE DOUBLE RED  
B-AGILE DOUBLE BLACK  

N.º de modelo: 
U361818  
U361819 

 

Cochecitos BOB MOTION 
individuales 
BOB MOTION BLACK  
BOB MOTION NAVY  
BOB MOTION ORANGE  

N.º de modelo: 
U391820  
U391821  
U391822 

 

NOTA: Si su cochecito B-AGILE o BOB MOTION tiene un número de modelo diferente a 
los indicados anteriormente, NO está incluido en esta retirada.  
 

Descripción del riesgo   
BRITAX ha recibido ocho (8) denuncias de usuarios que se laceraron un dedo cuando plegaban el 
cochecito B-AGILE. Los incidentes incluyen una amputación parcial de la punta del dedo, un dedo roto y 
laceraciones graves de dedo.  (si bien no se han recibido denuncias de lesiones similares con un 
cochecito BOB MOTION o B-AGILE doble, el diseño de la estructura del cochecito es idéntico al del 
cochecito B-AGILE). La bisagra plegable ubicada a la derecha de la estructura del cochecito B-AGILE 
puede representar un riesgo si, después de presionar el botón de desbloqueo de pliegue, el usuario 
continúa presionando el botón mientras que tira simultáneamente de la correa de desbloqueo de pliegue 
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con la otra mano.   (Nota: el botón de desbloqueo de pliegue se activa con una sola presión rápida y el 
proceso de pliegue del cochecito B-AGILE debe realizarse con una sola mano, no con ambas).  En esa 
circunstancia, el dedo del usuario puede quedar expuesto a un hueco en la estructura del cochecito 
arriba o debajo de la cubierta de bisagra plegable que se abre al plegarse el cochecito.  En todas las 
denuncias de lesiones se indica que el quinto dedo o dedo meñique quedó atrapado en el hueco cuando 
se plegaba el cochecito, ocasionado laceraciones o moratones.  Como este botón de desbloqueo no es 
accesible para los niños que ocupan el cochecito, ningún niño que ocupe el cochecito corre el riesgo de 
sufrir lesiones de esta manera, y no se ha recibido ninguna denuncia de este tipo. 
 

Qué debe hacer  
A todos los propietarios registrados de los cochecitos afectados se les envía un kit de reparación gratuito 
que incluye cuatro (4) cubiertas de bisagra diseñadas para cubrir el hueco en la estructura del cochecito 
que se forma encima y debajo de la bisagra plegable cuando se pliega el cochecito y una hoja de 
instrucciones para la instalación de las cubiertas. Debe comprobar si su cochecito está afectado en 
www.britaxstrollerrecall.com o verificando el número de modelo y la fecha de fabricación de la siguiente 
manera: 
 

1. Busque la etiqueta DOM:  en el cochecito B-
AGILE o BOB MOTION, la etiqueta se 
encuentra en el interior de la estructura del 
cochecito cerca de la rueda trasera derecha. 

 
2. Busque los números de modelo U341782, 

U341783, U341764, U341763, U361818, 
U361819, U391820, U391821 y U391822 
fabricados entre el 1 de marzo de 2011 y el 10 
de junio de 2013 para determinar si su cochecito 
está afectado.  

 
3. Si su cochecito está afectado, lea 

detenidamente y aplique las instrucciones 
detalladas incluidas en el kit de reparación. 

 
 
 
 

BRITAX recomienda firmemente que se coloquen las cubiertas de bisagra incluidas en el kit para 
eliminar el riesgo de pellizcos.  

 

Si bien no recomendamos que utilice el cochecito hasta que las cubiertas de bisagra estén colocadas, 
puede seguir utilizándolo de manera segura si retira la mano del botón de desbloqueo de la estructura y 
de la estructura del cochecito siempre que tire de la correa de desbloqueo del cochecito.  Si tiene alguna 
pregunta, póngase en contacto con nuestro Departamento de Atención al cliente llamando al 1-866-204-
1665 o envíe un correo electrónico a strollerrecall@britax.com. 
 

Para ver un video en el que se explica cómo plegar el cochecito de manera segura, visite 
http://www.britaxusa.com/strollers/b-agile/videos y haga clic en el vídeo “Pliegue rápido con una sola 
mano”.  

 

Si aún no ha registrado su producto o necesita verificar el registro existente, visite 
www.britaxstrollerrecall.com, llame a la línea gratuita de atención al cliente de BRITAX al 1-866-204-1665 
o envíe un correo electrónico a strollerrecall@britax.com. Los kits de reparación gratuitos se envían 
automáticamente tras el registro.  
 

Las instrucciones detalladas sobre esta actualización de seguridad estarán disponibles en línea en 
www.britaxstrollerrecall.com.        

 

B-AGILE: 

 

BOB MOTION: 

 

http://www.britaxstrollerrecall.com/
mailto:strollerrecall@britax.com
http://www.britaxusa.com/strollers/b-agile/videos
http://www.britaxstrollerrecall.com/
mailto:strollerrecall@britax.com
http://www.britaxstrollerrecall.com/
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